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GARANTIVILLKOR

BEGRANSAD GARANTI FOR NEOSCAN™ 1000

Kunden har inte ratt att géra en anmalan enligt denna begréansade garanti utan att forst ha
kontaktat och samarbetat med Neoss Norden AB kundsupportservice for att atgarda eventuella
anvandarfel eller funktionsfel. Kunden ska samarbeta med kundsupportservicen fullt ut med avseende
pa felsokning, granskning och atgardande av sadana problem innan en anmaélan gors enligt denna
begransade garanti, och sddant samarbete innefattar, men ar inte begrénsat till, att ge Neoss atkomst till
all utrustning, hardvara, programvara eller liknande som ar férknippad med eller involverar
anvandningen av NeoScan 1000-enheten. Kunden forstar att syftet med sadan atkomst ar att bista vid
felsokning och att Neoss inte kommer att missbruka denna atkomst. Kundens vagran att samarbeta med
eller ratta sig efter Neoss kundsupportservice kan leda till att Neoss inte godkanner kundens anmalan
enligt denna begransade garanti.

ALLA ANDRA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, FRANSAGS.
FORUTOM DEN HARI FRAMSTALLDA GARANTIN GER NEOSS ELLER DESS NARSTAENDE
FORETAG, DOTTERBOLAG ELLER AGENTER INGEN GARANTI AV NAGOT SLAG MED
AVSEENDE PA PRODUKTEN, INKLUSIVE (A) GARANTI AV SALJBARHET, (B) GARANTI AV
LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE, (C) GARANTI AV AGANDERATT, ELLER (D) GARANTI
AV BROTT MOT EN TREDJE PARTS IMMATERIELLA EGENDOMSRATTIGHETER, VARKEN
UTTRYCKT ELLER UNDERFORSTADD ENLIGT LAG, TRANSAKTIONER MELLAN
PARTERNA SOM FOREGATT AVTALET, TRANSAKTIONER MELLAN PARTERNA UNDER
ELLER EFTER AVTALET, BRANSCHSEDVANA, ELLER PA ANNAT SATT.

PERIODEN FOR DENNA GARANTI BORJAR MED DATUMET FOR INSTALLATIONEN
AV PRODUKTEN OCH LOPER UNDER EN EFTERFOLJANDE TJUGOFYRA (24) MANADER
LANG PERIOD (GARANTIPERIODEN). | DEN HANDELSE ATT DATUMET FOR
INSTALLATIONEN INTE KAN FASTSTALLAS ELLER BEVISAS SKA GARANTIPERIODEN
BORJA PA DATUMET FOR FAKTURAN SA SOM FASTSTALLT AV FORETAGET.

NEOSS GARANTERAR ATT PRODUKTEN UNDER GARANTIPERIODEN KOMMER ATT
VARA FRI FRAN TILLVERKNINGSFEL | MATERIAL OCH UTFORANDE NAR PRODUKTEN
ANVANDS PA ETT KORREKT SATT OCH UNDERHALLS SA SOM REKOMMENDERAT |
ANVANDARHANDBOKEN SOM TILLHANDAHALLS MED PRODUKTEN.

NEOSS ANSVAR FOR DEFEKTA VAROR AR BEGRANSAT ENDAST TILL REPARATION
ELLER ERSATTNING AV DEN DEFEKTA DELEN SA SOM BESKRIVET NEDAN | DENNA
FORKLARING AV BEGRANSAD GARANTI.
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GARANTIPOLICY

VEM KAN ANVANDA DENNA GARANTI?

Neoss Norden AB lamnar denna begransade garanti endast till den kund som ursprungligen kopte produkten
(’du”). Den géller inte for nagon efterfoljande dgare eller évertagare av produkten.

VAD TACKER DENNA GARANTI?

Denna begrénsade garanti tacker tillverkningsfel i material for och utférande av NeoScan 1000 (”produkten’)
for garantiperioden enligt definitionen nedan.

VAD TACKER DENNA GARANTI INTE?

Denna begransade garanti tacker inte skador som uppstatt pa grund av: (a) transport, (b) forvaring, (c) felaktig
anvandning, (d) underlatenhet att félja produktinstruktioner eller utféra forebyggande underhall, (e) modifikationer, (f)
oauktoriserad reparation, (g) normalt slitage, eller (h) externa orsaker sa som olyckor, missbruk, forsummelse eller andra
atgarder eller handelser som vi rimligen inte kan kontrollera.

Dessutom ar vi inte ansvariga for konsekvenser som kan orsakas av den ovannamnda skadan péa/felaktiga
anvéandningen av produkten, inklusive, men inte begransat till, kroppsskada, forlust av produktion, dataforlust, ekonomisk
forlust eller annan direkt, rimligen forknippad eller paféljande skada. Forbrukningsvaror, programvara och arbete ar
uttryckligen exkluderade fran denna begransade garanti.

HUR LANG AR GARANTITIDEN?

Perioden for denna garanti bérjar med datumet for installationen av produkten och I6per under en efterféljande
tjugofyra (24) manader lang period (garantiperioden). | den handelse att datumet for installationen inte kan faststéllas
eller bevisas ska garantiperioden borja pa datumet for fakturan sa som faststallt av foretaget.

Garantiperioden forlangs inte om Neoss reparerar eller ersétter produkten. Neoss kan &ndra denna begrénsade
garantis tillganglighet efter eget gottfinnande, men eventuella &ndringar kommer inte att vara retroaktiva. Forlangningar
av garantin finns tillgangliga att kopa. Alla garantiforlangningar maste képas inom den ursprungliga garantiperioden.

VILKA AR DINA GOTTGORELSER ENLIGT DENNA GARANTI?

Med avseende pa en defekt produkt under garantiperioden kommer vi att, efter var egen bedémning, reparera
eller ersatta sadan produkt (eller defekt del) utan kostnad. Vi kommer ocksa att betala for transport- och hanteringsavgifter
for att returnera den reparerade produkten eller ersattningsprodukten till dig om vi véljer att reparera eller ersitta den
defekta produkten.

HUR ERHALLER DU GARANTISERVICE?

For att erhalla garantiservice méste du forst kontakta NeoScan™ supportservice. De kommer att viigleda dig, och
om garantin verkstélls under garantiperioden kommer ett nummer for auktorisering av defekt vara (Defective
Merchandise Authorization ("DMA”) att utfirdas. Ingen garantiservice kommer att tillhandahallas utan ett DMA-
nummer.
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BEGRANSNING AV ANSVARSSKYLDIGHET

DE GOTTGORELSER SOM BESKRIVS OVAN AR DINA ENDA OCH EXKLUSIVA
GOTTGORELSER OCH VAR FULLSTANDIGA ANSVARSSKYLDIGHET FOR EN EVENTUELL
OVERTRADELSE AV DENNA BEGRANSADE GARANTI. VAR ANSVARSSKYLDIGHET SKA
UNDER INGA OMSTANDIGHETER OVERSKRIDA DEN FAKTISKA SUMMAN BETALD AV DIG
FOR DEN DEFEKTA PRODUKTEN, OCH VI SKA INTE HELLER UNDER
NAGRA OMSTANDIGHETER VARA ANSVARSSKYLDIGA FOR EVENTUELLA PAFOLJANDE,
RIMLIGEN FORKNIPPADE, SPECIELLA ELLER STRAFFRATTSLIGA EKONOMISKA
SKADOR ELLER FORLUSTER, OAVSETT OM DESSA AR DIREKTA ELLER INDIREKTA.
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